
خدمة الاستشاريين
هل يمكن لخدمة الاستشاريين مساعدتي؟

تتوفر خدمة الاستشاريين للأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 16 عامًا فأكثر، المسجلين في عيادة ممارس عام في كينجستون 
وتشيلسي أو كوينز بارك ومناطق بادنغتون في وستمنستر. هذه الخدمة مخصصة للأشخاص:

z ذوي الاحتياجات الصحية العقلية الثابتة طويلة المدى
z الذين يمكن دعمهم في إعداد رعاية أولية
z  .الذين يهتمون بالأفراد ممن تنطبق عليهم معايير الخدمة

يمكن لخدمة الاستشاريين التابعة لـ Community Living Well توفير المساعدة إذا كنت تحتاج إلى:
z  الدعم العملي فيما يتعلق بمجموعة من المشكلات والتي منها على سبيل المثال الفوائد والديون والخيارات

السكنية وإمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية والرعاية المجتمعية وغيرها من الحقوق والمستحقات
z الدعم لتوفير الحصول على مشورة ومعلومات من الأخصائيين
z .الدعم لاتخاذ تدابير إزاء تحسين الرفاهية الجسدية والعقلية

ما هو نوع الدعم الذي تقدمه خدمة الاستشاريين؟
توفر هذه الخدمة خدمات دعم قصيرة الأجل تصل إلى ست جلسات حسب مستوى الحاجة. 

يمكن أن يساعدك الاستشاري على: 
z تحديد المجالات التي تحتاج إلى دعم فيها
z تحديد ما الذي ترغب في تحقيقه
z استكشاف خياراتك
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z  وضع خطة رفاهية تقودها بنفسك تصف بالتفصيل
كيفية تلبية احتياجاتك ومن سيدعمك في هذه العملية 

وطريقة تقديم الدعم
z  تقديم الدعم العملي لمساعدتك في الوصول إلى

الخدمات والدعم المناسبين بناءً على احتياجاتك 
وتفضيلاتك والخيارات المتوفرة لك

z تنسيق الرعاية والدعم لمساعدتك في تحقيق أهدافك
z  نفسك عن  التحدث  في  مساعدتك  للاستشاري  يمكن 

واتخاذ قراراتك.

Community Living Well هي ثمرة تعاون بين هيئة الخدمات الصحية الوطنية وشركاء القطاع 
التطوعي. 

يتم تقديم خدمة الاستشاريين من خلال مؤسسة Jobs in Mind الخيرية ومؤسسة SMART الخيرية
Jobs in Mind هي مؤسسة خيرية مسجلة تحت رقم 801945

SMART هي مؤسسة خيرية مسجلة تحت رقم 292787


